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Repensando as operacoes

de entrega modernas para
tirar o maximo proveito dalA

Google, Amazon, Meta, OpenAl, Anthropic e Spotify: O que todas elas tém em comum? S&o
defensoras declaradas do uso de IA em todos os seus processos de negdcios. Em vez de tratar a
IA como uma mera coadjuvante, essas e outras empresas incorporaram essa tecnologia ao
nlcleo de seu modelo operacional. Embora algumas tenham enfrentado percalgcos ao longo do
caminho, muitas seguem prosperando:

e Boris Churny; lider do Claude Code na Anthropic, afirma que “praticamente 100%" de seu
codigo é gerado por IA e que, hoje, consegue enviar entre 22 e 27 pull requests por dia;

e Gustav Soderstrom, co-CEO do Spotify, diz que seus melhores desenvolvedores “ndo
escreveram uma Unica linha de codigo desde dezembro” e, ainda assim, a empresa continua
lancando novos recursos de forma continua;

e Andrew Filev, CEO da Zencoder, afirma que suas operagdes de desenvolvimento agora tém

uma produtividade de 170% , com 80% do quadro de funcionarios.

Entédo, o que eles fizeram para desbloquear o poder das operagcdes com IA em primeiro lugar?
Pergunte a maioria desses lideres, e eles dirdo que foi um processo de tentativa e erro constante.
No entanto, quando aprimoraram seu fluxo de trabalho com IA, pensando em termos de um

sistema coeso ao invés de ferramentas isoladas, eles alcangaram o verdadeiro sucesso.

A equipe da Dexian desenvolveu seus proéprios fluxos de trabalho de IA, criando agentes que
entregam resultados de negdcios claros, fluem suavemente pelos processos de negbcios e
oferecem pontos de validacao l6gica para o humano envolvido. Isso pode ser um grande desafio

para organizacOes que ainda estdo amadurecendo em sua jornada de 1A, mas ndo € impossivel.

Este relatorio explora:

e Como os agentes de IA podem ser integrados aos processos de negbcios;

e Como a Dexian esta atualmente alcancando sinergia e resultados de negbcios bem-
sucedidos;

e Onde a governanca deve evoluir 8 medida que a autonomia aumenta.

Vamos explorar como repensar seus processos de entrega.
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Estratégiae
Planejamento

Todo projeto de software comega com um Escopo de Trabalho
(SOW - Statement of Work) claramente definida e acordada,
mas chegar a esse ponto raramente é facil ou mesmo
garantido. Para cada contrato assinado, as equipes de vendas
dedicam centenas de horas a diversas contas potenciais, na
esperanca de fechar negdcio com pelo menos uma delas.

Antes de adotar uma mentalidade focada em IA, as equipes de
vendas podem sofrer com taxas de resposta mais lentas e
processos manuais que abrem espago para concorrentes mais
ageis apresentarem propostas mais rapidamente e atingirem o
objetivo. Estratégia e planejamento muitas vezes podem
parecer uma corrida a pé em meio a uma floresta, avancando
as cegas.

A resposta da Dexian € uma camada altamente conectada de
agentes de IA que transforma a maneira como as
oportunidades sao identificadas, perseguidas e conquistadas.
Os ciclos de propostas diminuem de meses para dias. Os
vendedores passam a se concentrar no aprendizado e na
construcgdo de relacionamentos. A capacidade aumenta sem
necessidade de um aumento proporcional no niimero de
funcionarios. E a precisao das previsdes melhora porque as
decisbes sdo baseadas em sinais em tempo real, em vez de
intuicado.

0 efeito cumulativo é simples: conquistamos mais negdcios
onde ja somos a opgéo ideal. A seguir, veja os agentes de IA que
impulsionam esse sucesso.
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REDATOR DE PROPOSTAS

Responder a uma RFP costumava significar liberar sua agenda e torcer para que a
versdo final ndo deixasse de fora algum requisito de conformidade escondido na
pagina 47.

O Proposal Writer importa documentos de RFP e RFI diretamente e gera rascunhos
iniciais estruturados e prontos para o cliente. Os profissionais envolvidos no
processo agora sdo editores, e ndo redatores. Além disso, cada proposta se torna
um dado valioso gracgas as analises integradas que monitoram as taxas de sucesso
e revelam o que realmente esta sendo aproveitado nos negdcios com os clientes.

Para a Dexian, o Proposal Writer nos ajuda a focar na estratégia em vez da
formatagao, maximizando o que podemos fazer pelos nossos clientes.

PRINCIPAIS GARACTERISTICAS  COMO FUNGIONA

e Geracao de propostas com e Faca o upload da RFP do cliente
inteligéncia artificial: Criacado de ou responda a perguntas
contelido contextualizado com simples sobre o projeto;

base nas necessidades do cliente;

* Processamento e Inteligéncia de
Documentos: Carregar e analisar
RFPs, SOWs e documentos de
requisitos (PDF, DOCX);

e AlA analisa os requisitos e gera
secdes da propostas;

« Definic8o do Escopo Técnico: e Analise o contelido gerado pela
Sugestdes de pilhas de tecnologia; IA.em um editor unificado;

e Exportacdo em mdaltiplos
formatos: Modelos personalizaveis e Exporte documentos
para diferentes tipos de propostas profissionais e acompanhe o

em formato Docs e PDF;

* Analise e Aprendizagem:
Acompanhe o desempenho das
propostas e as taxas de sucesso.

feedback para melhoria
continua.

BENEFICIOS

Resposta mais rapida:

Reduz significativamente o
tempo do ciclo de criagdo de
propostas.

Qualidade superior:

Melhora a estrutura, a clareza
e a consisténcia das
respostas.

Melhor conformicdacle:
Reduz o descumprimento de
requisitos obrigatorios.

Escalabilidade:
Permite gerenciar varias
propostas simultaneamente

DecisoOes baseadas em
dados:

As analises mostram o que
funciona para vencer
propostas.
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AVALIAGAO DE T

A medida que aprofundamos o relacionamento com o cliente, buscamos uma vis&o
abrangente de seu cenario de Tl para personalizar nossas solugdes. Avaliar ativos,
sistemas e a divida técnica desde o inicio ajuda a identificar lacunas, oportunidades,
obstaculos e um caminho claro a seguir. O problema é que realizar esse processo
manualmente é lento, inconsistente e, muitas vezes, incompleto quando chega a hora de
tomar decisdes.

Uma abordagem que prioriza a |A altera completamente o cronograma. Nosso agente de
Avaliacdo de Tl fornece anélises rapidas do cenario tecnoldgico, pontuacdes de divida
técnica e roteiros de modernizagcdo em uma fragdo do tempo que uma auditoria manual
levaria. Em vez de gastar semanas construindo um panorama da situagao atual do cliente,
chegamos com insights estruturados e um ponto de partida confidvel para a conversa.
Essa velocidade e consisténcia nos permitem personalizar nossas solugdes mais cedo e
com mais seguranca, gerando melhor retorno sobre o investimento (ROI).

PRINCIPAIS GARACTERISTICAS  COMO FUNGIONA

e Suporte de consultoria dupla:

Realizamos avaliacOes para
projetos nas areas de tecnologia e
negécios;

Gerador de briefings com IA:Cria
contelidos de briefings pronto para
o cliente rapidamente a partir das
informacdes do projeto;

Fluxo de trabalho de avaliagao
guiada: Segue um processo claro,
passo a passo, desde a
configuracdo até o resultado final;
Pontuacéo e insights: Transforma
os resultados da avaliagdo em
pontuacdes de maturidade e
recomendacdes essenciais.

e Crie e defina o escopo de um
projeto de avaliagdo para um
cliente, incluindo o tipo de
consultoria e o contexto do
projeto;

e Gere e aprimore questionarios e
listas de verificagdo com
tecnologia de IA com base no
escopo e dominio;

e Execute a avaliagdo atribuindo
pontuagdes as conclusdes,
anexando evidéncias e
acompanhando o progresso da
conclusdo;

e Calcule osresultados de
maturidade e gere relatorios e
apresentacOes executivas
prontas para serem entregues.

BENEFICIOS

Entrega de avaliagdes mais
rapida:

A geracao assistida por IA reduz
o tempo de preparacdo manual
nas etapas de descoberta,
avaliacdo e elaboracao de
relatérios.

Qualicdacde consistente entre as
equipes:

Um fluxo de trabalho
padronizado garante que todos
os consultores sigam o mesmo
processo comprovado e a
mesma estrutura de resultados.

Melhor suporte a decisdo:

Os modelos de pontuacédo e as
analises de maturidade
transformam dados brutos em
informacdes de negdcio claras
e acionaveis.

Reducao de retrabalho e
formatacao manual:

A geracdo automatizada de
documentos e a exportacdo
minimizam tarefas repetitivas
de escrita, formatacao e
consolidacao.
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Requisitos, projeto e
governanca

Uma vez fechado o negdcio, o trabalho de fato comeca.
Passar de um contrato assinado para a entrega efetiva
significa traduzir tudo o que foi prometido no processo de
vendas em requisitos claros, rastreaveis e executaveis. Antes
da execucao, € necessario coletar requisitos, identificar as
exigéncias de conformidade e governanca, estabelecer
diretrizes de gerenciamento de projetos e coordenar com
fornecedores terceirizados. Diante dessas etapas complexas,
muita coisa pode dar errado quando a IA ndo esta integrada
de forma centralizada ao longo do processo.

Os agentes de IA da Dexian trazem estrutura e continuidade
as fases em que a ambiguidade & mais custosa. As conversas
sdo capturadas e convertidas automaticamente em
requisitos rastreaveis. A supervisao do PMO e os
relacionamentos com fornecedores séo gerenciados por
meio de sistemas inteligentes que sinalizam riscos antes que
se transformem em retrabalho. O impacto cumulativo nos
negocios € uma operagao com menos desvios de escopo,
menor exposicdo a riscos de conformidade e artefatos
prontos para auditoria desde o primeiro dia. Garantir a
governancga adequada antes do inicio da entrega € o que
diferencia os projetos bem-sucedidos daqueles que chegam
ao fim com dificuldades.
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R ASSISTENTE DE BA

O levantamento de requisitos € uma das fases mais intensivas em conhecimento em
qualquer projeto e também uma das mais vulneraveis a erros humanos. Contextos
criticos se perdem entre workshops, conversas e documentos. Diferentes
interpretacdes por analistas podem resultar em entendimentos contraditérios dos
requisitos e artefatos. Como resultado, a qualidade deixa de ser uma funcgéao do
processo.

O BA Assist nos ajuda a implementar um sistema replicavel. Ele registra workshops e
reunides com clientes, extrai requisitos e histérias de usuario diretamente dessas
interacdes e gera BRDs (Business Requirements Documents), fluxogramas de
processos € backlogs a partir de um contexto validado.

O melhor de tudo € que nossas equipes tém observado uma reducao de até 60% no
tempo de entrega da documentacao. Além disso, os artefatos permanecem alinhados a
medida que as contribuigdes do cliente evoluem e o conhecimento institucional passa
a residir no proprio projeto.

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS  COMO FUNGIONA

O Capture Sessions: transformam
workshops e chamadas em notas
estruturadas;

O Extract Requirements: extrai
requisitos de negbcios, regras e
historias de usuarios de conversas;
Ingest Client Content: I& os
documentos do cliente para
reforcar o contexto e garantir a
integridade dos mesmos;

A geracao de artefatos de analise
de negbcios: produz BRD, fluxos de
processo e backlogs (histérias de
usuario).

e Grave sessoOes de dudio e
converta-as em notas claras e
estruturadas;

e Esclareca os requisitos
extraidos e confirme eventuais
lacunas;

e Gere BRDs (Business
Requirements Document/
Documento de Requisitos de
Negécio), histérias de usuario e
fluxos de processo a partir do
contexto validado.

BENEFICIOS

Um ciclo de analise de
negoécios mais rapido:

Reduz o tempo de
documentacao e de resposta
aos requisitos em até 60%.

Requisitos mais claros:
Aprimoram a precisdo ao
converter discussdes em
resultados estruturados.

Menos retrabalho:

Mantém os artefatos
alinhados as atualizacdes do
cliente, para que as equipes
nao precisem refazer os
documentos.

Uma documentacao mais
robusta:

Conecta os requisitos aos
artefatos, garantindo uma
qualidade de entrega
consistente.

Melhor retencao de
conhecimento:

Preserva o conhecimento
institucional por meio da
inteligéncia de projetos
capturada.
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ASSISTENCIA DO PMO

Os projetos exigem estrutura, e basta pouco para que se tornem um pouco
desorganizados. Prazos perdidos podem causar efeitos em cadeia que
comprometem a entrega. Conversas paralelas podem resultar em apenas uma parte
da equipe alinhada sobre 0 andamento do projeto. Dados isolados podem gerar
retrabalho na Gltima hora da entrega, colocando o gerente de projeto sob pressao
para manter tudo funcionando.

O PMO Assist retine tudo isso em uma Unica plataforma, em tempo real, onde dados
de projetos, colaboracdo em equipe e fluxos de trabalho automatizados coexistem.
As equipes trabalham em visualizacBes de grade, kanban, calendario e formulario,
conforme sua preferéncia, e cada atualizagdo € sincronizada instantaneamente para
que as partes interessadas sempre vejam o status atual sem precisar solicita-lo.
Fluxos de trabalho automatizados sao acionados quando as condi¢des do projeto sdo
atendidas, lidando com tarefas repetitivas e liberando a equipe para se concentrar na
execucao. Permissdes granulares baseadas em fungdes mantém as pessoas certas
informadas, mantendo acessos indevidos restritos.

Ao adotar uma abordagem que prioriza a IA, nossa equipe obtém uma Unica fonte da
verdade sobre o projeto, que é escalavel para todo o portfélio.

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS ~ COMO FUNGIONA

¢ VisualizagGes em grade, kanban, e Crie uma base de projeto e
calendario, galeria, mapa e formulario para defina suas tabelas de dados
visualizar dados do projeto de forma
flexivel; e Adicione visualizagGes: escolha

¢ Sincronizagdo em tempo real via entre grade, kanban, calendério
WebSockets para que as equipes vejam ou formulério:
!

as atualizagOes instantaneamente, sem
precisar atualizar a pagina;

¢ Painéis personalizaveis com widgets para
monitorar a salide do projeto, KPIs e
progresso de forma rapida e pratica;

e Fluxos de trabalho automatizados e
integracOes externas acionados quando
os dados do projeto sdo alterados ou
quando determinadas condices sao
atendidas;

e PermissOes granulares baseadas em
fungdes para controlar quem pode
visualizar, editar ou gerenciar dados do
projeto.

e Colabore em tempo real:
convide membros da equipe
com fungdes especificas;

e Acompanhe o progresso por
meio de painéis, filtros e
automacoes.

BENEFICIOS

Ter todos os dados do projeto
em um sé lugar:

Elimina planilhas dispersas e
silos de informacao.

Painéis de controle em
tempo real:

Permitem que as partes
interessadas vejam sempre o
status mais recente sem
necessidade de solicitacao.

Varios tipos de visualizacao:
Se adaptam a forma como
cada equipe prefere trabalhar.

A automacao de tarefas:

Lida com atividades
repetitivas, liberando a equipe
para se concentrar na
execucao.

Acesso seguro:

Permissdes baseadas em
funcdes garante que as
pessoas certas acessem as
informacdes adecuadas.
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Construcaoe
Desenvolvimento

Os copilotos de IA tornaram os desenvolvedores
individuais mais rapidos, mas o desenvolvimento
autonomo € outra historia. O que criamos vai além:
executa tarefas de ponta a ponta, mantendo o
envolvimento humano nos momentos criticos que
realmente exigem seu julgamento.

Na prética, isso significa que os requisitos fluem
diretamente para as configuracdes e o codigo, sem a
necessidade de tradugao manual por um
desenvolvedor. Significa que contratos sdo elaborados e
exportados no tempo que antes seria hecessario
apenas para encontrar o modelo adequado. Significa
que riscos de entrega sao identificados e avaliados
antes mesmo de uma proposta chegar ao cliente. E
significa que os consultores aprimoram suas
habilidades por meio de simulagdes realistas, em vez de
aprenderem exclusivamente em projetos reais.

O efeito cumulativo € uma operacédo de entrega com
maior velocidade de processamento do backlog, menor
custo por funcionalidade e previsibilidade de sprints
gue ndo depende da disponibilidade pontual de
recursos.

9 ©Dexian, LLC.



SALESFORGE ASSIST

Como parceiros da Salesforce, desenvolvemos internamente expertise na configuracao
e otimizacgdo dessa plataforma para centenas de clientes. Mesmo com toda essa
experiéncia, buscamos continuamente novas oportunidades para aprimorar o
desempenho desse CRM. A transigcao de processos dependentes de intervengéo
humana para processos automatizados € o préoximo passo.

A etapa de traducao, na qual as partes interessadas descrevem suas necessidades, os
desenvolvedores as interpretam, as especificacdes sdo trocadas e o codigo é escrito,
costuma ser onde os ciclos de entrega se tornam mais lentos. Apds passar por tantas
maos, a intencao original pode até se perder ou ser distorcida, introduzindo riscos ao
longo de cada etapa.

O Digital Worker elimina essa camada. Para comecar, todos os requisitos sao descritos
em linguagem clara. O agente os recebe, esclarece e valida em relacao a configuragéo,
objetos, fluxos e padroes existentes na organizagcdo. Em seguida, ele gera um projeto
completo de configuragao e codigo antes que qualquer alteragao seja implementada.

As equipes acompanham a construgdo em tempo real e aprovam as alteracdes
conforme elas ocorrem, com mecanismos de protecao, validacdes e planos de reversao
integrados a cada implantacao. Nossas implantagOes do Salesforce agora sao
realizadas em ciclos mais rapidos e com builds de maior qualidade. Além disso, nossa
abordagem com foco em IA torna o processo consistente e reaplicavel entre equipes e
projetos.

PRINCIPAIS GARACTERISTICAS  COMO FUNCIONA
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Recepcao de requisitos em linguagem
natural com perguntas e respostas
para esclarecimento;

Anélise com reconhecimento da
organizagao (analisa configuragdes,
objetos, fluxos e padrdes existentes);
Vivencie a experiéncia "veja o processo
ser construido" em tempo real, com
total transparéncia;

Diretrizes: limites, regras de seguranga,
melhores préaticas e validagoes.

Descreva o que vocé precisa em
linguagem simples: a IA esclarece e
verifica sua organizacao;

Analise o plano: incluindo o design
da configuracao, o cédigo e a
abordagem de implantacéo;

Veja o projeto ser construido em
tempo real e aprove as alteragdes
conforme elas ocorrem;

Implante com seguranca,
utilizando backups, validagoes,
testes e opcodes de reversado.

BENEFICIOS

Ciclos de entrega mais rapidos:
Reduzem o esforco manual.

Menor dependéncia:
De especificacOes extensas e
revisdes constantes.

Maior qualidacle:
Com padrdes e cobertura de
testes.

Riscos reduzidos:
Com aprovacoes, validacao e
prontiddo para reversao.

Entrega consistente:

Processos repetiveis em todas
as equipes e projetos.

©Dexian, LLC.



873 SIMULADOR DE PRONTIDAO DE

SERVICO

A maioria dos programas de desenvolvimento profissional compartilha a mesma falha
fundamental: as pessoas aprendem o contelido e depois sdo testadas no mundo real,
muitas vezes na frente de clientes e com consequéncias reais. Quando uma lacuna de
habilidades surge em um projeto em andamento, o custo para solucioné-la ja € maior
do que o necessario. O treinamento tradicional se mostra muito lento para ser
escalado. Antes de ter um programa formalizado, vocé precisara reservar um
orgcamento consideravel e reservar um tempo na agenda que a equipe de treinamento
raramente tem disponivel.

Temos utilizado o Simulador de Conversas para preencher essa lacuna. Esse agente
coloca os consultores em interacdes realistas, conduzidas por IA, antes que os riscos
se materializem em situagdes criticas. Nossa equipe pode selecionar cenarios
especificos, focados em habilidades essenciais para os negécios, permitindo que eles
pratiquem por meio de interagdes de voz ou texto com a IA. Apés cada interacado, os
participantes recebem uma pontuacado instantdnea com base em critérios
personalizaveis, para que nunca fiqguem sem saber como foi seu desempenho.

Com todas as transcrigOes, classificagdes e métricas de desempenho disponiveis,
nossa equipe consegue mensurar o desenvolvimento continuo dos profissonais sem a
interrupgdo ou o custo do treinamento tradicional.

PRINGIPAIS CARACTERISTICAS  COMO FUNCIONA

Conversas realistas com |A que se ¢ Selecione seu cenério de
adaptam as respostas do usuario em treinamento: escolha entre
tempo real; situagOes de dramatizacao

e Avaliacdo de desempenho inteligente direcionadas, projetadas para
com rubricas personalizaveis e desenvolver habilidades essenciais
feedback instantaneo; para os negbcios;

¢ Tabelas de classificagdo competitivas e Participe de conversas com IA:
que ajudam a acompanhar o pratique suas habilidades por meio
progresso por meio de gamificagao; de interacdes dinamicas de texto

¢ Interacdo por voz e texto para uma OuU vVOZ com personagens
pratica de comunicacgao flexivel e controlados por IA;
auténtica; ¢ Receba avaliagao instantéanea:

e Transcricoes completas e rubricas de obtenha pontuacao automatizada
avaliacdo enviadas por e-mail para com base em rubricas
autoavaliacao. personalizaveis que medem

competéncias essenciais;

¢ Acompanhe e aprimore: revise
transcrigoes, acesse rankings e
evolua continuamente suas
habilidades.

11

BENEFICIOS

Desenvolvimento aceleracdo
de habilidacdes:

Pratique a qualquer hora, em
qualquer lugar e com
feedback imediato.

Critérios de avaliacao
padronizados:

Garantem uma avaliacao
justa e objetiva para todos os
alunos.

Analises baseadas em dados:
Monitore métricas de
desempenho, identifique
lacunas de habilidades e
mensure o ROI do
treinamento.

Treinamento Escalavel:
Sessoes de pratica ilimitadas
a uma fracdo do custo do
treinamento tradicional.

Ambiente de pratica:

Sem riscos que gera
confianca antes de
interacodes reais de alto risco.
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Testes, controle de
qualidade e
Mmanutencao continua

Cada langamento traz consigo uma pergunta que ninguém
quer responder depois: o que deixamos passar? Defeitos
que chegam a produgao custam exponencialmente mais
para corrigir do que aqueles detectados na fase de testes. A
criagdo manual de scripts e a triagem reativa de tickets no
ciclo de garantia da qualidade, podem revelar problemas
tarde demais ou forcar as equipes de suporte a gastar mais
tempo gerenciando sintomas do que resolvendo as causas
raizes. Para organizagdes cue operam em ambientes
complexos ou legados, esse ciclo de gerenciamento de
qualidade reativo mina silenciosamente a confianga em
cada langamento e aumenta o custo de cada implantacéo.

Nossa abordagem para testes e manutencgao continua vai
além do controle manual, adotando o controle de qualidade
automatizado e a execugdo continua de inteligéncia
artificial em todas as operagdes. Nossos agentes lidam com
uma variedade de tarefas em nossas etapas de entrega,
incluindo validacao de testes, abertura rapida de chamados
de suporte, ITSM unificado, anélise de causa raiz mais agil e
modernizagao estavel de sistemas legados.

Apbs nossos testes iniciais, estamos observando taxas de
escape de defeitos mais baixas, testes de regressao mais
répidos, resolucdo de tempo médio aprimorada e maior
confianga na versao final, sem interromper o que ja esta
funcionando.

12
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E="] GERADOR DE CASOS DE
TESTE

Escrever scripts de teste manualmente sempre foi um processo de controle de
qualidade demorado e executado de forma inconsistente. Os scripts sdo escritos de

maneiras diferentes dependendo de quem os desenvolve e da proximidade dos prazos.

Quando a automacao de testes depende do esforgo individual, em vez de um sistema
padronizado e repetivel, os prazos de langamento se estendem e a confianca na
cobertura de testes diminui.

O Test Case Generator transforma requisitos diretamente em scripts de teste
validados e reutilizaveis, sem a necessidade de intervengdo manual. Nosso agente
processa documentos de requisitos de negbcios e histérias de usuario para extrair
automaticamente os cenarios de teste adequados. Em seguida, o Test Case Generator
registra os fluxos de trabalho e os converte em modelos de objetos de pagina. Usando
Python-Playwright ou Java-Selenium, o agente gera scripts de teste que podem
verificar funcionalidades especificas do software.

Essa automacao de ponta a ponta permite transformar de requisitos em resultados

validados em minutos, em vez de dias. Para equipes de entrega que gerenciam varios
projetos simultaneamente, esse ganho de eficiéncia se multiplica rapidamente.

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS  COMO FUNGIONA

e Osrequisitos de entrada
incluem o upload de BRDs e

e Read Requirements: extrai cenarios
testaveis de BRDs (Business
Requirements Documents) e histérias de usuério e a
histérias de usuario; extragdo de cenarios de

e Model the App: grava fluxos em teste;
tempo real e cria modelos de teste
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de pagina/objeto reutilizaveis;
Generate Scripts: cria automacgoes
modulares do Playwright ou
Selenium para reutilizacéo.

Registre e mapeie os fluxos
de trabalho de captura e
converta-os em modelos de
teste;

Gere scripts de teste na
estrutura de sua preferéncia
com Python-Playwright ou
Java-Selenium.

BENEFICIOS

Ciclos de teste mais rapidos:
Reduzem o esforco manual e
encurtam os prazos de
lancamento.

Reducao dos custos de
manutencao:

Os POMs reutilizaveis
Mminimizam as atualizacOes
de scripts quando ocorrem
alteracOes na interface do
usuario.

Suporte a miltiplos
frameworks:

Gera testes para Playwright e
Selenium Framework.

A automacao de pontaa
ponta:

Transforma requisitos em
resultados validados em
minutos.

Manutencado incremental de
testes:

Suporte a multiplos BRDs e
suporte para upload de
metadados por sprint.

©Dexian, LLC.



ANALISADOR DE TICKETS

Ha algum tempo, as empresas utilizam estruturas de suporte por niveis para lidar
com a complexidade dos problemas e gerenciar escalonamentos. No entanto, dias
com alto volume de tickets(chamados) ou mesmo classificagdes incorretas, podem
resultar em chamados que se perdem no sistema ou em equipes de suporte de Tl
que ndo possuem as informacgdes necessarias para resolver o problema
rapidamente.

Ao colocar a IA no centro desse processo de suporte, simplificamos a categorizagao
e capacitamos os agentes de suporte a tomar decisdes mais inteligentes. O Ticket
Analyzer categoriza automaticamente os tickets com base em sua complexidade e
na qualidade das informacdes, antes de recomendar a equipe mais adequada de
acordo com o volume € a carga de trabalho. Enquanto os agentes resolvem os
chamados, os gerentes tém acesso a painéis interativos que fornecem tendéncias,
métricas de desempenho, relatérios e indicadores para medir a qualidade da
resolucao.

O Ticket Analyzer elimina horas de analise manual, otimiza custos com base em
sinais reais de demanda e melhora a qualidade do nosso servico em todos os
chamados da fila.

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS  COMO FUNGIONA

e Categorizacao automatica com IA: e Importar Tickets: carregue
classifica automaticamente os dados de tickets de suporte via
ingressos em categorias usando arquivos CSV ou Excel;
inteligéncia artificial;

e Pontuacdo de complexidade e e Processar e categorizar: a lA
qualidade: estima a dificuldade do classifica automaticamente os
ticket e avalia a qualidade da tickets e avalia sua

documentacao; complexidade e qualidade;
e Geracao de base de conhecimento:
cria artigos de ajuda automaticamente ¢ Analise o desempenho:
a partir de padroes de chamados visualize painéis interativos
resolvidos; com métricas e mapas de
e Otimizacéo de equipe: recomenda o calor;
agendamento da equipe com base no
volume de chamados e na carga de ¢ Otimize as operagOes: receba
trabalho; recomendacdes de alocacao

de equipe e sugestdes de base
de conhecimento geradas
automaticamente.

e Analise e relatérios: fornece painéis
com tendéncias, métricas e relatdrios
exportaveis.
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BENEFICIOS

Aumenta a eficiéncia:

Elimina horas de analise e
geracado de relatorios manuais
de chamados.

Reduz custos:

Otimiza os niveis de pessoal
com base em dados reais de
carga de trabalho.

Resolucdo mais rapida:

A base de conhecimento
oferece solugdes instantaneas
para problemas comuns.

Aumenta a visibilidade:
Os gestores obtém
informacdes instantaneas
sobre o desempenho e as
tendéncias da equipe.

Melhora a qualidade do
servicgo:

Mantém padrdes de
documentacado consistentes
em todos os chamados.

©Dexian, LLC.



N MODERNIZAGAO DE MAINFRAME

Os mainframes sdo tdo criticos para a infraestrutura que muitas organizagdes
presumem que é melhor ndo mexer no que nao esta quebrado. Existe a preocupacdo
de que a complexidade de migrar cargas de trabalho criticas, mantendo a
conformidade, possa resultar em grandes interrupgoes. No entanto, os sistemas
legados frequentemente apresentam ineficiéncias menos visiveis, mas igualmente
impactantes. A modernizacgéo precisa acontecer, g, portanto, as organizagoes
precisam optar pela IA orientada para agentes.

A capacidade de um agente de IA seguir processos a risca, aumenta a precisao e
mitiga riscos ao modernizar mainframes legados. A modernizagcao de Mainframe da
Dexian, projetada para modelos IBM Z, vai além, criando um modelo hibrido por
natureza.

Nosso agente de IA avalia o portfélio de clientes atual e identifica a melhor forma de
modernizar o mainframe em etapas. A partir dai, define a arquitetura de destino antes
de executar a migragédo piloto com controles de risco e qualidade integrados. O
recurso de assisténcia a conversdo do GenAl simplifica a refatoragdo e a recuperacao
da documentacao. Nosso agente de IA pode entdo escalar seus esforgos de
modernizagdo, utilizando um modelo replicavel para expansao em mdltiplas contas.

Observamos beneficios enormes com essa automacao orientada por IA. A
modernizacado do mainframe reduz Nnossos riscos, Nos proporciona conquistas iniciais
que servem de base para o futuro e possibilita uma escalabilidade repetivel que
aplicavel em sistemas inteiros.

PRINCIPAIS CARAGTERISTICAS  COMO FUNGIONA

* Aferramenta Portfolio Discovery ® Avalie o portfélio atual e
define as linhas de base para identifique as fases de
aplicativos, dependéncias, divida modernizagao;
técnica e complexidade de migragao;

e Oroteiro baseado em ondas prioriza os e Defina a arquiteturaalvoe a
candidatos por valor, risco e prontiddo
para modernizagao;

e Atransformacao hibrida integra cargas
de trabalho do IBM Z com servigos e
APIs nativos da nuvem;

e O GenAl Conversion Assist acelera a
compreensao do codigo, a recuperagao
da documentacao e o planejamento de
refatoracao;

¢ O modelo de entrega de fabrica
executa sprints repetiveis de avaliagéo
a migragcdo em diversas contas.

sequéncia do valor comercial;

e Execute migracdo piloto com
controles de risco e qualidade;

e Escala através por meio de

uma fabrica de modernizacdo
industrializada.
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BENEFICIOS

Reducao do risco de
modernizacao:

Migra cargas de trabalho
criticas com controles e
governanca em fases.

Tempo de retorno mais
rapido:

Proporciona resultados
positivos iniciais por meio da
execucao orientada por
projetos-piloto.

Eficiéncia de custos:

Reduz o impacto negativo
dos custos operacionais
associados a manutencao de
sistemas legados.

Agilidade aprimorada:
Permite a entrega mais rapida
de recursos em plataformas
modernas.

Mecanismo de crescimento
escalavel:

Cria um modelo repetivel
para a expansao de multiplas
contas.

©Dexian, LLC.



Consideracoes finais

A medida que a maturidade da IA aumenta, esperamos ver ainda mais aspectos dos processos de
entrega passarem de assistidos por IA para totalmente orientados por 1A, com humanos validando os
resultados. O que diferencia as organizacdes, que alcangam ganhos incrementais daquelas que
redefinem sua economia de entrega, € a capacidade de seus lideres de incorporar a IA no cerne do
modelo operacional.

A abordagem da Dexian é construida em torno da orquestracao do ciclo de vida, aceleradores
integrados, automacé&o com foco na governanga e impacto mensuravel em cada fase. Isso significa
que a IA esta presente na proposta, na sesséo de levantamento de requisitos, no sprint, no ciclo de
testes e no incidente de producao. A IA &€ um fio condutor continuo que permeia todo o trabalho
realizado.

Esse caminho esta aberto a todas as organizagdes dispostas a pensar além de ferramentas isoladas e
a adotar um modelo de entrega coeso. A vantagem se multiplica a cada sprint, a cada lancamento e a
cada incidente resolvido. Comece por uma etapa do seu ciclo de vida de entrega, incorpore a 1A de
forma deliberada, mensure as mudancgas e construa a partir dai. O potencial de uma organizagao de
entrega, com foco em IA ainda esta sendo definido.

PRINCIPAIS CONCLUSOES DO 2° TRIMESTRE DE 2026

¢ Asoperacdes com foco em IA exigem uma visao sistémica: organizagdes que tratam a IA como um
modelo operacional coeso e de ponta a ponta observam ganhos exponenciais em todas as fases de
entrega, muito além do que as ferramentas isoladas podem alcancar;

e Cada etapa do ciclo de vida da entrega pode ser automatizada: da qualificacdo de vendas e elaboracéo
de propostas aos testes de controle de qualidade e modernizagéo de sistemas mainframe, agentes de
IA substituem processos manuais por fluxos de trabalho repetiveis e auditaveis;

¢ \elocidade e precisdo melhoram em conjunto: os processos orientados por IA proporcionam
resultados mensuraveis, como processamento de documentacdo 60% mais rapido, aumento de 3 a
% na precisao das previsdes e reducao do ciclo de propostas de meses para dias;

¢ Os humanos continuam sendo essenciais: com um papel estd em constante evolugédo. A IA cuida da
execugao, enquanto as pessoas se concentram na validacéo, na estratégia e na construcéo de
relacionamentos em momentos que realmente exigem julgamento e responsabilidade;

e Avantagem competitiva se consolida com o tempo: cada sprint, lancamento e incidente resolvido
fortalece a capacidade organizacional. As empresas cue incorporarem IA agora estardo operando em
um nivel fundamentalmente diferente dentro de poucos anos.

Aprenda como aproveitar o desenvolvimento orientado por
IA de forma ética. Torne-se parceiro da Dexian hoje mesmo.

©Dexian, LL
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