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1. INTRODUCAO

A Dexian € uma empresa global de servicos de consultoria, suporte e desenvolvimento em Tecnologia da
Informacé&o, constituida com base nos legados culturais das marcas DISYS e Signature, gerando assim capacidade
de atendimento de forma completa para nossos clientes e  parceiros de  negdcio.

Como fornecedor Dexian, vocé tem um papel importante em auxiliar a transmitir nossas politicas e melhores
praticas.
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Na Dexian, utilizamos
uma combinacao
Unica de negdcios,
pessoas e tecnologia
para fomentar
oportunidades de
mudanca de
trajetoria.
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1.1. PROPOSITO,
PRINCIPIOS

VALORES E

In the business for

00D

Cumprimos nosso proposito vivenciando, no dia a dia,

NOSSOS

Integridade:
Fazemos o que
dizemos, e sempre
podem contar
conosco para fazer
a coisa certa e
trabalhar bem para
apoiar nossos
clientes.

Transparéncia:
Somos abertos,
diretos e francos
€m nossas
interagdes com
clientes,
consultores e
colegas.

Autenticidade:

Somos sempre
verdadeiros com
gquem somos e
genuinos em
nossas acoes e

comportamentos.

Empatia:

Dedicamos tempo
para entender os
sentimentos,
necessidades e
desejos dos
colegas e clientes,
garantindo que
Nnossos
comportamentose
acoes reflitam essa
consideragao.

Engenhosidade:
Criamos
oportunidades
Unicas e
resolvemos
problemas
complexos por
meio de nossa
criatividade e
inventividade.
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1.1. PROPOSITO, VALORES E
PRINCIPIOS

Abaixo indicamos diretrizes e comportamentos que, alinhados aos nossos valores, devem ser respeitados enquanto fornecedor
homologado Dexian:

Valorizar o bem comum, das pessoas e do interesse publico.

-

Cumprir todas as leis e normas aplicaveis.
Preservar a honestidade, a impessoalidade e a transparéncia.
Incentivar o didlogo, a veracidade e a prestacao de contas.

Respeitar e fomentar a diversidade e a inclusao.

Reserve um tempo para ler o presente manual com calma, pois ele indica os principios e politicas de como conduzimos todas as relacoes.

Em nome da Equipe de Lideranca Executiva, desejamos a vOCé muito sucesso em sua carreira na Dexian e esperamos que tenha uma 6tima experiéncia
de trabalho.

de)(laﬂ Antonio Jose de Freitas

Country Head
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1.2. ABRANGENCIA E OBJETIVOS

A finalidade do presente Manual € aprimorar e otimizar as relagdes entre a Dexian e seus fornecedores, bem como indicar os requisitos
minimos para o fornecimento de produtos e/ou servigos.

A decisao de comprar de um determinado fornecedor depende, entre outros aspectos, a capacidade do fornecedor em atender, sem
nenhuma restricao, os requisitos da Dexian descritos no Manual em comento.

As politicas e orientagdes constantes no Manual do Fornecedor, aplicam-se a todos fornecedores ativos, bem como a potenciais
fornecedores, abrangendo produtos e servicos diretos.

A Dexian busca orientar e esclarecer os fornecedores sobre os critérios minimos para participacao no processo de aquisicao e

pagamento de produtos e/ou servicos, visto que, trabalhamos com transparéncia, buscando estreitar a relacao com fornecedores e
parceiros de negocios.
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2. CONDUTA ESPERADA

Cada colaborador deve atuar em conformidade com padrdes de honestidade, profissionalismo, integridade e justica

guando envolvidos em qualquer atividade relacionada a Dexian, colegas de trabalho, clientes, fornecedores e o
publico em geral.
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2.1. RECOMENDACOES DE CONDUTA

Os fornecedores enquanto prestador de servico homologado deve atuar em conformidade com padrdes de honestidade,
profissionalismo, integridade e justica.

A Dexian espera que o fornecedor siga o presente Manual, com o intuito de proteger os interesses e a seguranca de todos envolvidos na
presente relacao corporativa, devendo ainda desempenhar suas atividades mediante:

o Honestidade e Etica: Todo fornecedor Dexian deve desempenhar os
servicos de maneira eficaz e etica, buscando sempre respeitar estes dois aspectos.

J Negociacao Justa: Negociar de forma justa e sem excessos que possam
desequilibrar a relacao de prestacao de servicos.

o Protecao e Uso Adequado da Estrutura Corporativa: Nao utilizar a
estrutura corporativa (fisica e virtual) disponibilizada para a prestacdao de servicos
de forma inadequada.

. Conformidade com a Legislacao, Normas e Regulamentos Nacionais e
Internacionais: A Dexian tem como norma principal, a atuacao em conformidade

com todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis nos quais fazemos negodcios,
esperamos que nossos fornecedores tambem respeitem estes principios.
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2.2. COMPORTAMENTOS CONSIDERADOS
INADEQUADOS

Espera-se que o fornecedor Dexian desempenhe suas atividades com razoabilidade e em conformidade com as politicas internas, abaixo
restam demonstrados alguns exemplos de conduta que nao sao recomendadas no ambiente de trabalho:

o Realizar agcdes que violem a seguranca ou o bem-estar de outras pessoas no local de prestacao de servicos;

o Comportamento agressivo;

. Discriminacao, assédio e intimidacao;

o Danos propositais a documentos oficiais ou a estrutura corporativa;

o Acesso ilegal ou nao autorizado a ambientes fisicos e eletrénicos;

o Liberacao ou divulgacao nao autorizada de informacoes consideradas confidenciais ou de propriedade da Dexian.
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3. CODIGO DE CONDUTA
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3.1. POLITICA DE ANTICORRUPCAO

|

il

A Dexian nao aceita condutas que sejam ou possam ser consideradas
como atos de corrupcao, seja em relagao a servidores publicos, seja em
negociacoes com o setor privado. A Dexian estéa comprometida em
observar os padroes de conduta estabelecidos na Lei de Praticas de
Corrupcao no Exterior (FCPA) e as leis de Combate a Corrupcao e
lavagem de dinheiro aplicaveis nos paises em que operamos.

Cada agente Dexian, seja ele colaborador ou fornecedor devera conduzir-
se com elevados padroes éticos e cumprir todas as leis anticorrupgao
aplicaveis, incluindo a FCPA. Nenhum colaborador Dexian devera, direta
ou indiretamente, prometer, autorizar, oferecer ou pagar qualquer coisa
de valor (incluindo, mas nao limitado a presentes, viagem, hospitalidade,
doacoes de caridade ou emprego) a qualquer servidor publico ou outra
parte para influenciar indevidamente qualquer ato ou decisao de tal
servidor ou parte com o propdsito de promover os interesses comerciais
da Dexian em qualquer aspecto, ou de outra forma promover
indevidamente os interesses comerciais da Dexian em qualquer aspecto.

A principal preocupacao da Dexian é evitar que qualquer ato ilegal possa
envolver as relagcdes da empresa. Para as contratagdes o Unico item
relevante deve ser o servico prestado, o qual é de qualidade e com preco
atraente e competitivo no mercado, além do diferencial do nosso
atendimento com presteza e destreza. Desta forma, é vedado a qualquer
colaborador o oferecimento de vantagens para obter contratos ou
fornecer produtos/servicos. Ndao sera possivel ofertar dinheiro, presentes
ou trafico de influéncia, com a intencao de obter vantagens. Todas as
acoes dos colaboradores devem estar de acordo com a Lei 12.846/2013,
nao podendo ao menos aparentar uma ilegalidade ou indicios de ma-fé. A
simples aparéncia pode gerar danos a empresa €, por esta razdo, também
devem ser evitados, mesmo que legais.
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3.2. IGUALDADE DE CONDICOES E
OPORTUNIDADES

A Dexian esta comprometida em proporcionar um ambiente de trabalho livre de toda forma de discriminagao. Considera-se ambiente de

trabalho, qualquer local que possa ser considerado como extensao do local de trabalho, como viagens de negdcios, treinamento externo
e Home Office.

E altamente recomendado que, todas as decisdes corporativas sejam baseadas no mérito, qualificacdes e desempenho do parceiro de

negocio, nao havendo distingdao entre raga, cor, religiao, sexo, estado civil, orientacao sexual, nacionalidade, gestacao, deficiéncia ou
idade.

3.3. PROMOCAO DOS DIREITOS HUMANOS

A Dexian busca e fomenta o respeito mutuo, juntamente com a proposta de desenvolvimento pessoal e profissional de seus parceiros
de negodcio, portanto, nao aceita qualquer tipo de trabalho ou atuacao que possa ser considerado discriminatdrio ou ofensivo.

Como a preocupacao com as condicoes de trabalho é item primordial para a Dexian, ndo serdo aceitos servigcos, parcerias ou contratos
que decorram de violacao da legislacao vigente, decorram de trabalho infantil, analogo a escravidao ou decorrente de atividade ilicita.
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4. CADASTRO E HOMOLOGACAO

Antes do inicio da relacao comercial, seja para entrega de produtos ou prestacao de servicos, o fornecedor devera
ser registrado e homologado junto ao setor de Compras Dexian.

ApoOs a avaliacdo inicial, ocorrendo o prosseguimento da relacdo comercial, as condicdes de atendimento, bem
como a minuta de contrato deverdao ser analisados, sendo que, a analise contratual ou documental ndo configura
" expectativa de negocio ou confirmacao de contratacao.
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4.1. Ficha de cadastro de fornecedor.

Na fase de pré-selecao, sera enviado ao fornecedor a Ficha de Cadastro de Fornecedores, a qual tem por objetivo o cadastro inicial e

primeira fase de avaliacao cadastral. Estas informacoes serao avaliadas pelo setor de compras para verificacao do atendimento aos
requisitos minimos de fornecimento.

4.2. Avaliacao comercial.

ApOs a realizacao do cadastro inicial, o setor de Compras ira conduzir verificacdoes, dentre as quais serao avaliados:

o Verificar se o CNPJ esta ativo perante a Receita Federal do Brasil.

. Verificar se o quadro societario esta de acordo com o contrato social ou cadastro.
. Verificacao do regime tributario escolhido.

o Verificacao das certidoes atualizadas.

o Avaliacao e aprovacao contratual e condicoes de pagamento/faturamento.

Apos a conclusao das avaliacoes preliminares, é concluido o cadastro interno, estando o respectivo fornecedor apto para realizar
atendimento e prestar servicos para a Dexian.
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4.3. Eventos institucionais.

Podem ser aceitos, convites para comemoracoes institucionais, tais como: aniversario de empresas, inauguragoes, etc., que sejam
dirigidos a comunidade empresarial em geral e nao especificamente a Dexian.

Nesse caso, aplica-se a regra mencionada no item anterior com relagdo a despesas de viagem e acomodacao. O niumero de
representantes da Dexian, no entanto, deve ser o menor possivel.

4.4, Brindes e presentes.

Com relacao ao recebimento de brindes e presentes oferecidos por fornecedores e parceiros de negodcios, seguem as diretrizes que
deverao ser observadas.

° Brindes comumente ofertados no mercado:

Podem ser aceitos brindes de baixo valor, materiais promocionais e outros itens, tais como: canetas, agendas, chaveiros, bolsas de
viagem, bonés, etc., desde que sejam recebidos em carater eventual e nao tenham valor comercial superior a R$ 100,00 (cem reais).

Quando houver duvida sobre o valor comercial do brinde recebido, o devera consultar previamente o responsavel comercial da Dexian
ou o setor de Compras.
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4.5. Gestao Ambiental e Ecoeficiéncia.

Seja no ambiente corporativo interno ou na contratacdo de fornecedores, a Dexian realiza o incentivo a reciclagem, educacdao ambiental

e consumo consciente dos recursos, como agua e energia, adotando quando necessario, campanhas educativas que promovam o
engajamento dos empregados e da sociedade.

Quando aplicavel, cumprir os compromissos assumidos com os 6rgaos reguladores das questdoes ambientais e metas relativas
a preservacao do meio ambiente, incentivando as comunidades e os empregados a se engajarem na causa.
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5. TERMO DE CIENCIA
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5.1. Termo de ciéncia e comprometimento.

Todos os fornecedores deverao ler atentamente o Manual do Fornecedor, comprometendo-se a nao descumprir qualquer das
disposicoes constantes no documento em comento.

O Manual do Fornecedor podera ser acessado e consultado a qualquer momento atraves do Portal Dexian, conforme link indicado
abaixo:

https://brazil.disys.com/governanca-corporativa/

Sao Paulo - SP, Curitiba - PR, Porto Alegre — RS e Rio de Janeiro - RJ, de 2023.

[Razao Social]
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